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Herzlich Willkommen!

- Antidiskriminierungsstelle des Bundes
- Was ist Diskriminierung?

* Rechtsgrundlagen (MRe, GRe, AGG)
 |Lebensbereiche und Merkmale
 Rechte und Pflichten

- Fragen und Austausch




Die Antidiskriminierungsstelle
dES Bundes Forschung
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Beratungsaufgaben

INFORMATION UBER
RECHTLICHE MOGLICHKEITEN

VERWEISUNG AN ANDERE
BERATUNGSSTELLEN

GUTLICHE STREITBEILEGUNG




Handlungsmaoglichkeiten der kostenfreien Rechtsberatung

, , ~ Umfassend (anwaltlich) beraten
~ Erste rechtliche Einschatzung

: , ~ Personlich vor Ort beraten
~ Allgemeine Informationen

~ Beweise erheben bzw. ermitteln

~ Stellungnahme anfragen

. ~ Verbindlich (gerichtlich) entscheiden
~ Losung vermitteln

~ Sanktionen erlassen

PR | o nranierungssele ~ Gesetze andern



‘ Was ist Diskriminierung?




iskriminierung

Diskriminierung im
rechtlichen Sinne

* Antidiskriminierungsstelle
des Bundes
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Diskriminierung

Jeglich
B -

Diskriminierung im
rechtlichen Sinne

* Antidiskriminierungsstelle
des Bundes
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Rechtsgrundlagen

* Antidiskriminierungsstelle
des Bundes

Volkerrecht

EU-Recht

Grundgesetz



Rechtshistorie

Das Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz (AGG) ist 2006 in Kraft getreten und setzt vier
Europaische Richtlinien um, die u.a. auch die Einrichtung einer Nationalen Gleichbehandlungsstelle
vorsehen:

®

Antidiskriminierungsstelle
des Bundes

Richtlinie (RL)

Diskriminierungsgrund

Lebensbereich

Antirassismus - RL

2000/43/EG vom 29.06.2000

Rasse, ethnische Herkunft

Beschéftigung und Beruf

Zugang zu offentlich angebotenen

Giitern und Dienstleistungen

Rahmen-RL Religion, Weltanschauung, Beschéftigung und Beruf
Behinderung, Alter, sexuelle

2000/78/EG vom 27.11.2000 Identitét

Gender - RL 2006/54/EG vom Geschlecht Beschaftigung und Beruf

05.07.2008 (hat RL 2002/73/EG vom
23.09.2002 ersetzt)

Gender - RL Zivilrecht
2004/113/EG vom 13.12.2004

Geschlecht

Zugang zu offentlich angebotenen

Giitern und Dienstleistungen
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‘ Allgemeines
|| Gleichbehandlungsgesetz (AGG)




Das Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz (AGG)

Rassismus /

& = .
ethnische
Herkunft
0 sexuelle
Identitit bestimmte

private Vertrage

Schutz vor
Arbelt Benachteiligung

Religion /
Weltanschauung

Behinderung

@ Antidiskriminierungsstelle
des Bundes



*

ntidiskriminierun,
des Bundes

gsste

lle

Gilt das AGG
in diesem
Lebensbereich?

Schitzt das AGG
dieses Merkmal?

Welche Rechte
haben Betroffene?




| ‘ Gilt das AGG in diesem Lebensbereich?
I




Geschiitzte Lebensbereiche

Personal

o
$.
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Lebensbereich:

Arbeit

@ Antidiskriminierungsstelle
des Bundes

Bibliothek
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Bibliothek = beide Lebensbereiche:

Arbeit + Vertrage

Nutzer*innen

&

\

Lebensbereich:
Vertrage
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Arbeit

~

~ Zugang (Stellenausschreibung, Auswahlgesprach) \

~ Vertragsgestaltung (Arbeitsbedingungen, Bezahlung)

~ Ausbildung (Umschulung, Aus- und Weiterbildung)

Alle

~ Aufstieg (Beforderungen, Fort- und Weiterbildung)

Phasen!

~ Beendigung (Kiindigung, Befristung) /

il X

R i
VN

des Bundes
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Vertrage

~“ohne Ansehen der Person

~vergleichbare Bedingungen

Massen-

ki Vielzahl von Fallen )

bei rassistischer Diskrirninierung -> alle Yertrige
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% Antidiskriminierungsstelle 1y
des Bundes L
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Offentliche Bibliotheken

Rechtsnatur des Nutzungsverhaltnisses?

(Wahlrecht)

Seite 20



| | Wo gilt das AGG nicht?
I




Zivilrecht Offentliches Recht Strafrecht

Beziehung Staat-
Blrger*in:

Beziehung

Beziehungen bestimmte

zwischen Privaten Staat- Burger*in Handlungen

werden unter
Strafe gestellt

@ Antidiskriminierungsstelle
des Bundes



Zivilrecht

z.B.:

- Kaufvertrage
-Mietvertrage
- Arbeitsvertrige
- Erbrecht

-Familienrecht (z.B. Ehe, Sorgerecht)

-Verhaltnis zwischen
Nachbar*innen

-Eigentumsverhaltnisse

& Antidiskriminierungsstelle
des Bundes

Offentliches Recht

z.B.:
- Polizei

-Behérden (z. B. Jobcenter,
Finanzamt)

- Migrationsrecht (z.B. Visum, Asyl)
- Staatliche Schule
-Strafvollzug

- Sozialrecht (z.B. Hartz IV,
Schwerbehindertenausweis)

Unterschied Zivilrecht — offentliches Recht

Strafrecht

Straftaten sind z.B.:
- Beleidigung
-Volksverhetzung
-Korperverletzung
- Hausfriedensbruch
-Diebstahl, Raub
-Urkundenfalschung
- Betrug

Seite 23



| ‘ Welche Merkmale schiitzt das AGG?
I




Geschiitzte Merkmale

Rassismus / ethnische Herkunft

Geschlecht & Geschlechtsidentitat

§ 1LAGG

Behinderung / chronische Krankheit

sexuelle Identitat

@ Antidiskriminierungsstelle
des Bundes
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Kein AGG

®

Antidiskriminierungsstelle
des Bundes

Sozialer
NN

Familien-
stand

Impfstatus

Aussehen

\ Staatsan-

gehorigkeit
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Ist das Diskriminierung?!

Nicht jedes unfaire Verhalten ist eine
Diskriminierung nach dem AGG!

Es muss mit einem der Merkmale zu tun haben!

& Antidiskriminierungsstelle
des Bundes



Rassismus & ethnische Herkunft

z.B.:

Zuordnung von Menschen zu einer Gruppe von Traditionen,

Personen, die tatsachlich oder vermeintlich zum Beispiel Gewohnheiten,
sozial, kulturell oder historisch eine Einheit bilden oder Geschichte
durch ein Gefiihl der Zusammengehdrigkeit verbunden
sind. Aufteilung von Menschen nach vermeintlichen oder
tatsachlichen Merkmalen und die Zuschreibung
bestimmter und unterschiedlich bewerteter
Eigenschaften.

Ethnische
Herkunft /

Rassismus
z.B.:

Romnija und Roma

Kurd*innen

Antidiskriminierungsstelle
des Bundes

*

gemeinsame Sprache,

Vermeintliche oder tatsichliche
Merkmale sind z.B.:

physische Merkmale, Abstammung,
Herkunft

Es kommt auf die Vorstellung
der diskriminierenden Person
an, nicht die tatsachliche
Herkunft

Seite 28



Rassismus & ethnische Herkunft

,,Sie heiRen Mohammad?
Tut mir leid, die Wehnung
ist vergeben..

wer hekumm; die
Wohnuno?
,Kopftuch auf?
_Liirpzuls Rl il

nurlbeillhnenty

@ Antidiskriminierungsstelle
des Bundes
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Geschlecht & Geschlechtsidentitit

rechtlich zugewiesenes Geschlecht durch Die eigene Zuordnung zu einem, keinem oder
Eintrag im Personenstandsregister mehreren Geschlechtern

-z.B: divers - z.B. trans*, nicht binar

Geschlecht &

Geschlechtsidentitat

Schwangerschaft & Mutterschaft

Sexuelle Beldstigung

Biologisches Geschlecht

@ Antidiskriminierungsstelle - mannl‘" WEIbl., intersexuell

des Bundes
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Geschlecht & Geschlechtsidentitit

Stellen Sie sich nicht so an,
Sie sind schlieBlich
mitgemeint!

ER AKTUELLE

O Guten Tag

Wi
FALL '

Kinderlos

oder Job los ,Am Telefon bitte

keine Mannerstimme*

@ Antidiskriminierungsstelle
des Bundes
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Behinderung

Langfristige (mindestens 6 Monate)

korperliche, seelische, geistige oder andere
gesundheitliche Einschrankungen,

die im Wechselspiel mit gesellschaftlichen
und anderen Barrieren

die Teilhabe am gesellschaftlichen Leben
beeintrachtigen.

@ Antidiskriminierungsstelle
des Bundes

Chronische Krankheiten kénnen eine

Behinderung

Behinderung sein

Unabhangig vom Vorliegen einer
Schwerbehinderung im Sinne des SGB IX

Seite 32



Behinderung

ARBEITSVERTRAG

R

Behinderung?

T Extrawurst .
- \MB fiir Assistenzhunde? War nicht
SUPERMARKT so gemeint.”

imbsch

...aber nur ,
Behinderung!

@ Antidiskriminierungsstelle
des Bundes
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Religion & Weltanschauung

Religionszugehorigkeit oder
Nichtzugehorigkeit

Uberzeugungen, die die persénliche
Identitdt sowie das eigene
Selbstverstandnis grundlegend pragen
und sich auf alle Lebensbereiche einer
Person auswirken

@ Antidiskriminierungsstelle
des Bundes

gesellschaftliche Zuschreibungen, die
mit einer bestimmten Religion
verbunden werden

Religion &

Weltanschauung

# politische Einstellung
# Hobbies
g #personliche Neigungen
Uberzeugungen, die entweder

gar nicht oder zumindest nicht
beliebig abanderbar sind

Seite 34



Religion & Weltanschauung

]

»Muslima? So dringend

-suchen wir dann

Kochmiitze ja,

Kopftuch nein?

.Weisen Sie erstmal nach,

% Antidiskriminierungsstelle
des Bundes

Seite 35



Alter

Annahme, dass Menschen aufgrund ihres
Lebensalters bestimmte Fahigkeiten
entweder noch nicht oder nicht mehr
besitzen

negative Altersbilder, Stereotypen,
Vorurteile, Generalisierungen

Altersgrenze

Antidiskriminierungsstelle
des Bundes

®

Seite 36



T -2,
ER AKTUELLE e —— —
L BEWERBUNG

LJung war ja
<

- zu alt fiir den Job?

@ Antidiskriminierungsstelle
des Bundes

>
c
r

Lass das mal [y

b 17,00
99 UHR bitte o g Kinder unter 14

ONLINE
ANMELDEN

X
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Sexuelle Identitat

z. B. Homo-, Hetero, Bi-, Omni-, Pan-

emotionale, korperliche und/oder sexuelle und Asexualitat

Anziehung beziiglich des Geschlechts eines
Menschen. Umfasst ist damit jede sexuelle
Ausrichtung.

Sexuelle Identitat

& Antidiskriminierungsstelle
des Bundes

Seite 38



Sexuelle Identitat

"
EEEEENEOENEENER

\ .[.]bernachtun sbesuch"
Fiir Homosexualle verboten

= N T S e

) Adobe Stock | studiodut / Tyudinka

@ Antidiskriminierungsstelle
des Bundes
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‘ Schutzt das AGG vor diesem Verhalten?




Verbotenes Verhalten

= Unmittelbare Benachteiligung: weniger glinstige Behandlung

= Mittelbare Benachteiligung: dem Anschein nach neutrale Regelungen

= Belastigung/Mobbing: dauerhaft wiirdeverletzendes Verhalten

= Sexuelle Belastigung: unerwiinschtes sexuell bestimmtes Verhalten

= MaRregelungsverbot: abstrafen fiir geltend machen von Rechten

% Antidiskriminierungsstelle
7B 1 des Bundes

Seite 41



Mittelbare Benachteiligung?!

vermeintlich neutrale
Vorschriften, Kriterien oder
Verfahren

Konnen bestimmte Personen
in besonderer Weise
benachteiligen

es sei denn, sie sind durch ein
rechtmaliges Ziel sachlich
gerechtfertigt

& Antidiskriminierungsstelle
des Bundes

Seite 42



Mittelbare Benachteiligung?! Beispiele:

Miitter in Teilzeit, Vater in Vollzeit

Von allen Erwerbstatigen® arbeiten in Teilzeit ... TEI'ZEIt: B'EI Mal’l nern dIE ALI Sl'lal'lme
In den Altersgruppen sind beschaftigt in
insgesamt -31*}‘_4?‘5% mm Vollzeit  wm Teilzeit* _y geringflgiger Beschiftigung
e Frauen Lebensjahre Manner
L E3
ohne Kind
B o5 il
20-24
70,0%
mit Kind : 25-29
[l s6%
30-34
Die Griinde fur ihre Teilzeitbeschaftigung sind bei ... 35-39
Frauen 4.4% A0-44
mit Kindern 45-49
g ; 9,8% E0-54
i'ﬂ. 55-59
77,2% 8.6%
G0 -64

26 20 156 10 05 O Mio. O 05 10 15 20 26

familidre Vollzeit nicht § Vollzeit nicht andere * raguldr soeialvarsichamungspfiichtige Tailzait; Qualle: 1B 2006 | ©Hans-BacklerStiftung 2006
Betreung gewinscht u finden Grinde
% Antidiskriminierungsstelle
des Bundes
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Sexualisierte Belastigung im AGG

Unerwinschtes,
sexuell bestimmtes
Verhalten, das eine

Wiirdeverletzung
bezweckt oder
bewirkt.

@ Antidiskriminierungsstelle
des Bundes

Jede Form der

sexualisierten

Belastigung ist
verboten!

Die Definition
umfasst

verbale
Formen

non-verbale
Formen

physische
Formen

Seite 44



Verbale Formen sexualisierter Beldstigung:

Aufforderung wie
,Setz dich auf
meinen Schol3!“

e

Obszone Witze,
sexuelle
Anspielungen

Sexualisierte oder
unangemessene
Einladungen

aufdringliche
Intime Fragen uﬁ?lr(rl]:irétj;e
zum Privatleben &

Aussehen,
Privatleben

sexuell
zweideutige
Kommentare

% Antidiskriminierungsstelle
des Bundes
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Non-verbale Formen sexualisierter Belastigung:

Pornos auf dem
Schreibtisch

‘ Nacktfotos an
‘ den Winden
Hinterherpfeifen v

Unerwinschte
SMS, WhatsApp
oder E-Mails

Unangemessene
Anndherungsversuche in
sozialen Netzwerken

Aufdringliches
Starren

% Antidiskriminierungsstelle
des Bundes

Seite 46



Physische Formen sexualisierter Beldstigung:

Bedrangende
korperliche Nahe
6 i . »Zufallige®
Koé';;r;'ﬁhe unerwiinschte
Berlihrungen
Herandrangeln,
die Ubliche U )
6 i nerwiinschte
korperliche

Distanz nicht Nackenmassagen

wahren

@ Antidiskriminierungsstelle
des Bundes

Seite 47



‘ Rechte von Betroffenen




Rechte von Arbeitnehmenden

Beschaftigte

haben drei
zentrale Rechte:

» Beschwerderecht (§ 13 AGG)
- Leistungsverweigerungsrecht (§ 14

AGG)

 Anspruch auf Entschadigung und

Schadensersatz (§ 15 AGG)

Seite 49



Rechte von Betroffenen — Arbeit:
Beschwerde § 13 AGG

Jederzeit, auch nach Ende des Arbeitsverhaltnisses.
Beschwerden haben keine Frist! Aber Klagefrist...

Bei der AGG-Beschwerdestelle des Arbeitgebers.

Wenn nicht vorhanden, direkt beim Arbeitgeber
(z.B. Geschaftsfiihrung oder Personalabteilung).

Es gibt keine Formvorgaben. Die ADS stellt aber auf
ihrer Website Formulierungshilfen und weitere
Hinweise zur Verfligung.

% Antidiskriminierungsstelle
des Bundes

Seite 50



Rechte von Nutzer*innen

 Entschadigung und Schadensersatz
(§ 21 Absatz 2 AGG)

- Beseitigung der Benachteiligung und

Nutzer*innen

haben zwei
zentrale Rechte: Unterlassung (§ 21 Absatz 1 AGG)



‘ Pflichten von Arbeitgebenden




Pflichten von Arbeitgebenden

Arbeitgebende
haben drei

zentrale
Pflichten:

- Beschwerdestelle einrichten
* Prifung, Handlungspflicht und

Sanktionen im Beschwerdefall

« Praventions- und

Informationspflicht



Arbeitgebende missen geeignete
Mafdnahmen ergreifen:

‘)

um Stellen benachteiligungsfrei auszuschreiben ( § 11 AGG);
zur Verhinderung von Benachteiligungen ( § 12 I AGG);

um die Beschaftigten Gber die Unzulassigkeit von Benachteiligungen zu
schulen (§ 12 IT AGG);

zur Unterbindung von Benachteiligungen ( § 12 III AGG);

zum Schutz der Beschaftigten gegeniiber Dritten, z.B. Kunden,
(§ 121V AGG).

Antidiskriminierungsstelle
des Bundes

eite 54



Arbeitgebende miissen geeignete
Mafdnahmen ergreifen:

~ damit es fir die Beschaftigten AGG-Beschwerdestelle
eine Stelle gibt, die fiir Beschwerden
gemal § 13 AGG zustandig ist.

- um die Beschaftigten tber die zustandige —
Beschwerdestelle und das Beschwerde-
verfahren zu informieren.

~ damit Beschaftigte, die ihre Rechte aus
dem AGG in Anspruch nehmen,
deswegen nicht benachteiligt werden ( § 16 AGG).

% Antidiskriminierungsstelle
des Bundes

Seite 55



Aufgaben der Beschwerdestelle, § 13 AGG

- AGG-Beschwerdestelle
Entgegennahme von AGG-Beschwerden;

~ Beschwerden priifen: Sachverhalt aufklaren,
dokumentieren, entscheiden;

~ Das Ergebnis den Beschwerdeflihrer*innen
mitteilen.

~ Beschwerdeverfahren nicht im AGG geregelt.

@ Antidiskriminierungsstelle
des Bundes

Seite 56



Danke fiir Ihre Aufmerksamkeit!

Noch Fragen?




‘ Nutzliche Hilfsmittel




Beratungsstellensuche

Beratungsstellensuche

Unsere Umkreissuche zeigt Ihnen aktuelle Beratungsstellen in Ihrer Region an.
Anhand der Daten kénnen Sie schnell und unbirokratisch Kontakt mit der

gewtnschten Stelle aufnehmen. Die hier aufgefiihrte Beratung kann ausschliellich

im Rahmen der im Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz (AGG) festgelegten

Diskriminierungsgrinde erfolgen.

Suchbegriff

Ort oder PLZ

Umkreis 20km v n

Suche verfeinern

Art der Beratung

Art der Einrichtung

Diskriminierungsmerkmal v Bundesland

% Antidiskriminierungsstelle
des Bundes
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*

eratungsstellensuche

277 Suchergebnisse

Antidiskriminierungsstelle
des Bundes
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Digitaler Wegweiser - Lebensbereich

®

Antidiskriminierungsstelle
des Bundes

Bereich der Diskriminierung

AuRerdem ist es wichtig zu wissen, in welchem Zusammenhang Sie die Diskriminierung erlebt haben. In welchem

Lebensbereich wurden Sie diskriminiert?

Info

Arbeitsleben

weiter

Info

Amter und Behérden

weiter

Info

Gesundheit und Pflege

weiter

Info

Geschifte, Vertrige
und Dienstleistungen

weiter

Info

Justiz und Polizei

weiter

Info

Offentlichkeit &
Freizeit

weiter

Info

Wohnungsmarkt

weiter

Info

Bildungsbereich (Kita,
Schule, Hochschule)

weiter

Info

Internet, Medien,
Werbung

weiter



Digitaler Wegweiser- Diskriminierungsgrund

Grund der Diskriminierung

Wir bendtigen ein paar Angaben von Ihnen, um Ihren Fall richtig einordnen zu kénnen. Welche Ursache vermuten
Sie hinter der Diskriminierung? Aus welchem Grund bzw. persdnlichen Merkmal wurden Sie diskriminiert?

®

Antidiskriminierungsstelle
des Bundes

o8

Info

Ethnische Herkunft /
Rassistische
Diskriminierung

weiter

Info
Alter
weiter

Info

Sozialer Status

weiter

=+ @
e &

)

Info

Religion /
Weltanschauung

weiter

Info

Sexuelle Identitit

weiter

Info

Ich bin mir nicht sicher
/ Sonstiges

weiter

Behinderung &
chronische
Krankheiten

weiter

Geschlecht &
Geschlechtsidentitdt

weiter



Digitaler Wegweiser:
https://www.antidiskriminierungsstelle.de/DE /wir-beraten-sie/wegweiser-durch-
die-beratung/wegweiser-node.html

Beratungsstellensuche:
https://www.antidiskriminierungsstelle.de/DE/wir-beraten-sie/andere-
beratungsstellen-finden/andere-beratungsstellen-finden-node

@ Antidiskriminierungsstelle
des Bundes

Seite 63
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‘ Organisationsentwicklung




Bausteine fiir Diskriminierungsschutz -
Identifikation von Diskriminierung

« Umfragen zu Diskriminierungserfahrungen

- Priifung Arbeitsroutinen/Themensetzung

- Diversity Monitoring

- Auswertung von Anfragen/Beschwerden

% Antidiskriminierungsstelle
des Bundes



Bausteine fiir Diskriminierungsschutz -
Pravention von Diskriminierung

» Schulung/Weiterbildung

- Empowerment

» Leitbild/Employer-Branding

« Verhaltenskodex

- Positive MaRnahmen/Personalentwicklung

v
©
I8
@
™

Seite 66



Bausteine fiir Diskriminierungsschutz -
Intervention

« Beschwerdeverfahren

« Beschwerdestelle (u.a. § 13 AGG)

« Antidiskriminierungsklausel

« Information (u.a. § 12 AGG)

- Ansprechperson/Beratung (Intern/Extern)

Seite 67



Bausteine fiir Diskriminierungsschutz -
Institutionalisierung

* Diversitatsagent*innen

,E c « Vernetzung intern
= =

) : : ..
§ ‘@ » Vernetzung mit Community/Critical
c® Friends/Beirat

- Antidiskriminierungskonzept/

Diversitystrategie

% Antidiskriminierungsstelle
des Bundes



Materialen

|
drabudan

Pasitive MaBnahmen
zur Verhinderung oder
zum Ausgleich
bestehender Nachteile
im Sinne des § 5 AGG

Expertise ven
Alexander Klose
Aaidreas Mers

@ Antidiskriminierungsstelle
des Bundes

Diversity Mainstreaming
fuir Verwaltungen

Sehrint fiir Scheitt 2u mehr Dlvarsity und wenigar
Diskriminiereng In dHentlichen Institutonen

oo Kt Voo B v il e —

an Hochschulen

Bin B g4

msetzung von
[C—

Konzept fiir eine innerbetriebliche Beschwerdestelle

nach § 13 des

N e

Vorschliige fiir die Ausgestaltung

3. Auflage - Juli 2021

von Gleichbchandlung e V. (BUG)

Telefon: 030 685 366 15
E-Mail: veraegenberger@bug-ev.org

Die 1. Auflag

Seite 69



Ansprechperson & Beschwerdestelle (fiir alle?!)

Beschwerdeverfahren

8-

z.B. Dienst-/Betriebsvereinbarung, Beschwerdeordnung,

Ansprechperson Beschwerdestelle

[ vertraulich | — neutral/nicht vertraulich|
—L(Erst—)beratung,] - eine/mehrere Personen]
| Begleitung/ | ggf. extern |
}Unterstutzung) L qualifiziert ]
— qualifiziert
Antidiskriminierungsstelle - 2
B iomis — intern/extern

Seite 70
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